Erfolg hat ein Programm.

synthesis - mit Sicherheit
ein Partner fur lhren Erfolg



Mit intelligenten Software-L0-
sungen zum geschaftlichen Er-
folg Ihres Unternehmens bei-
zutragen - in dieser anspruchs-
vollen Aufgabe sehen wir seit
1984 die Herausfoderung fur
unsere Arbeit. Als erfahener
Partner fur ganzheitliche L6-
sungen erarbeiten wir Strate-
gien, die genau fur Ihre indivi-
duellen Anforderungen mal3-
geschneidert sind.

PARTNERSCHAFRTVERLASSLICHKEIT
EIGENSTANDIGKEIT

Von Anfang an haben wir uns
auf die kompetente Beratung
von Verlagen, \erlagsausliefe-
rungen und Medienhausern,
den Einsatz und die Betuung
unserer Branchenkomplettlo-
sung Software2l1, sowie deen
standige Weiterentwicklung

konzentriert.

Auf das Egebnis sind wir stolz:
Uber 100 Verlage, goRRe Aus-
lieferungsdienstleister und
Verlagsgruppen vertrauen auf
die Software21. Damit sind wir
einer der fuhrenden Anbieter
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fur Dienstleistungen und L6-
sungen in der \érlags- und
Medienbranche. Wir empfin-
den es als Kompliment, wenn
Kunden unsee Arbeit als kom-
petent, partnerschatftlich, ver-
l&sslich und flexibel charakteri-

sieren.

Eine langfristige Partnerschaft mit
unseren Kunden ist das Ziel unserer
Arbeit.

Partnerschaft

Wir pflegen mit unseren Kun-
den ein partnerschaftliches
Verhaltnis, das getragen ist
von gegenseitiger \érlasslich-
keit. Die Zusammenarbeit be-
ginnt mit der intensiven Analy-
se der Geschaftspyzesse Ihes

Unternehmens. Gemeinsam
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erarbeiten wir aus Ihen indivi-
duellen Anforderungen und

den Standads der Branche ein _

passgenaues Ldsungskonzept,
mit dem Sie lhr Geschaft heute
und in Zukunft sicher bewalti-
gen.

Wir begleiten Sie bei der Um-
setzung und stehen Ihnen zur
Seite, wenn der dynamische
Wandel der Branche Anpas-
sungen in lhien Geschaftspo-
zessen und damit \éranderun-
gen der IT-Loésung nach sich
zieht.

Sich aufeinander verlassen zu
konnen, ist fur uns ein wesent-
licher Bestandteil der Partner-

schatft.

Verlasslichkeit

Verlasslichkeit ist mehr als ein
funktionierendes System. Es
kommt darauf an, dass Sie sich
wirklich auf das konzentrieen
koénnen, was zahlt: auf lhe
Kunden und auf lhren Ge-
schaftserfolg.

Dazu gehort fur uns, neue
Technologien und neue Tends
im Markt standig zu beobach-
ten und zu prifen. Zum Ein-
satz kommen sie dann, wenn

Seit 1984 haben wir unseren Firmensitz in Wiblingen.

wir von lhrer Bestandigkeit
und Zuverlassigkeit Uberzeugt
sind. Damit erhalten wir den
hohen und innovativen Quali-
tatsstandad unserer Software-
entwicklung.

Unternehmerische Unabhan-
gigkeit betrachten wir als we-
sentliche \braussetzung ftr

Verlasslichkeit und Flexibilitat.

Flexibilitat

Von Anfang an haben wir da-
rauf geachtet, unser Unterneh-
men kontinuierlich weiter zu
entwickeln und dabei seine
Eigenstandigkeit zu bewahen.

Diese Unabhangigkeit erlaubt
es uns, lhe individuellen An-
forderungen und Winsche
flexibel in Losungen umzuset-
zen, die Ihem Geschéft nut-
zen.

Unser Konzept

Das Konzept unseer Vorge-

hensweise beruht auf funf

Saulen:

B der kompetenten Beratung
mit exzellenten Kenntnis-
sen der Branche,

B einer zuverlassigen Be-
treuung mit vielfaltigen
Serviceleistungen,

B unserer Branchen-Kom-
plettibsung Software21,

B einer Software-Entwick-
lung auf dem technologi-
schen Stand der Zeit,

B der Flexibilitat, individuelle
Anforderungen auf der Ba-
sis der Softwae21, anderer
Standadlosungen oder ei-
genstandig zu ealisieen.



Ihr Nutzen ist bei uns Metho-
de: denn unsee Dienstleistun-
gen richten wir darauf aus,
Ihnen in jeder Phase eines Br
jektes die ganzheitliche Unter-
stltzung zu geben, die fir den
individuellen Erfolg von Be-
deutung ist - von der Anfor-
derungsdefinition bis zur lau-
fenden Betreuung.

Wir wissen, dass wir mit die-
sem pragmatischen \drgehen
Ihre Pojektziele ziigig und
wirtschaftlich erreichen.

DIENSTLEISTUNGEN MIT METHODE

Betriebswirtschaftliche
Konzeption

In zahlreichen Pojekten hat
sich unser umfassendes be-
triebswirtschaftliches Know-
how in Konzeption, Umset-
zung, Einsatz und Betuung
der Anwendungslésungen
bewahrt.
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Im Rahmen der Einfuhrungs-
analyse betrachten wir Ihe
Geschéftsppzesse und identifi-
zieren bereits in dieser Phase
Optimierungspotenziale.

Wir schlagen sinnvolle ¥ran-
derungen bestehender Ablauf-
strukturen vor und erstellen in
der Phase der Sollkonzeption
Lésungsvorschlage fur die
Realisierung und den Einsatz

Ihrer IT-Anwendung.

Gemeinsam mit Ihnen optimieren
wir bestehende Ablaufstrukturen.

In Projektbesprechungen pra-
sentieren wir allen Beteiligten
die Losungsansatze, um schon
frihzeitig Akzeptanz fur \er-
anderungen und Neuerungen

Zu erreichen.



UNSER LEITBILDIHR NUTZEN| DIE LOSUNG

Projekt Einfuhrung

Eine Softwae-LOsung einzu-
fuhren, umfasst flir uns mehr
als die eine Installation der
neuen Anwendung. Denn Sie
erwarten dariiberhinaus eine
somgfaltige Planung und einen
zielgerechten Einsatz der tech-
nischen und finanziellen Res-
sourcen, des Zeitbedarfs Iher
Projektmitarbeiter, sowie die
an den tatsachlichen Anfor-
derungen ausgerichtete Aus-
bildung der Anwender.

Wir somgen fur eine sichee
Ubernahme der bestehenden
Daten, fuhren mit lhnen um-
fangreiche Testlaufe durch und
begleiten Sie beim Poduktiv-
start der neuen Ldsung. Dabei
ist unser Ziel die permanente
Verfligbarkeit Ihrer EDV-An-

wendung.

Diese Aufgabe l6sen wir nach
einer durchgangigen Ppjekt-
planung, die Ihnen volle Tans-
parenz uber ermine, die er-
forderlichen Ressouren und
die Meilensteine des Pojektes
gibt.

Aufgrund unserer definierten \borgehensweise haben Sie und alle Projekt-
beteiligten einen standigen Uberblick iiber den Stand Ihres IT-Projektes.

Betreuung

Auch nach dem Echtstart ist
uns die qualifizierte Beteuung
der Anwender ein wichtiges
Anliegen. Im téglichen Ge-
schaft unterstiitzen wir Sie mit

unserem Hotline-Service.

Bei Anderungen in Ihen Ge-
schaftsablaufen und der Um-
setzung neuer Anfoderungen
stehen lhnen unsee Berater
zur Verfigung.

Software kaufen oder mieten
Fir den Betrieb Iher Software-
I6sung bieten wir alternative
Moglichkeiten:

B Sie beteiben Ihre Anwen-
dung in lhrem Hause mit Ihen
technischen und personellen
Ressoucen.

B Sie beteiben Ihre Anwen-
dung in unserem Hause mit
unseten technischen Ressour-
cen. lhre Mitarbeiter greifen
via Internet oder Netzwerk

darauf zu.



Ein Schwerpunkt unseer Ar-
beit lag von Anfang an auf der
Beratung sowie der Erstellung
von Software fir Verlage,
Verlagsauslieferungen und
Medienh&user Deshalb kon-
nen wir heute auf eine ge-
wachsene Erfahrung in dieser
Branche zurtickgeifen.

BRANCHENKOMPETENZ UND
INNOVATION IN DER UMSETZUNG

Mit dieser hohen Branchen-
kompetenz haben wir unsee
Komplettlosung Software21
standig weiterentwickelt.
Durch ihre Konzeption und ihr
Design koénnen wir sie sehr
flexibel an die unterschiedli-
chen Bedurfnisse anpassen.
Selbstverstandlich stellen wir
unser Know-how auch fur
Entwicklung individueller
Softwareldsungen zur \érfu-

gung.
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Software21

Die Software21 deckt alle Ge-
schaftsvorfélle eines Medien-
hauses von der Auftragsbear-
beitung Uber die Abrechnung
bis hin zur Auswertung ab. Sie
ist modular aufgebaut und
kann passgenau auf Ihe An-
forderungen eingerichtet

werden.

Branchenkompetenz und innovative
Programmiertechnologie charakteri-
sieren die Software21.

Die Software21 haben wir seit
1984 kontinuierlich weiterent-

wickelt. Ihre erste \&rsion ent-
stand aus verschiedenen Indi-
viduallésungen fur Buch- und

Zeitschriftenverlage.
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Heute liegt die Softwar21l in
der funften Generation vor. Es
gehdrt zu unseem Entwick-
lungskonzept, fur jeden Gene-
rationswechsel die erfoderli-
chen Umstellungswerkzeuge
bereit zu stellen. So ermdgli-
chen wir Erweiterungen von
Funktionalitat mit nahtlosen
Ubergangen.

Anwender, die seit den 80er
Jahen ihre Verlagsgeschéft mit
der Software21 abwickeln,
schéatzen diese Durhgangig-
keit der Losung totz techno-
logischer Quantenspringe.
Fir uns steht der Anspruch
dahinter, die Kontinuitat Ihres
Geschafts mit marktgeechten

Innovationen zu verbinden.

Flexible Anpassungen
Unsere Software21 ist so kon-
Zipiert, dass Anpassungen an
veranderte Ablaufe oder neue
Marktgegebenheiten leicht -
oft sogar ohne Pogrammier-
aufwand - mdglich sind.

Basis daflr ist zum einen das
zugrundeliegende elationale
Datenbanksystem, das eine

Auf der strukturellen Basis der Software21 kénnen wir auch Lésungen fur
Randgebiete des ¥rlagsgeschaftes bereitstellen.

hohe Datenflexibilitdt ermog-
licht. Zum anderen haben wir
die Software21 durch die \er-
wendung objektorientierter
Programmiertechniken fur zeit-
und kostengunstige Anpassun-
gen und Erweiterungen opti-

mal vorbereitet.

Individuelle Programmierung
Fur Randgebiete in lhem Un-
ternehmen, die nicht zum
Kerngeschéft eines ¥rlages
gehdren, bieten wir die Mog-
lichkeit individueller Lésungen
auf der strukturellen Basis der
Software21. Die Gestaltung
spezieller Schnittstellen, die
Realisierung von individuellen
Geschéftsfeldern (z.B. Semina-
re) oder die Einbindung ande-
rer Systeme (z.B. eines \&b-

shops) kdnnen deshalb schnell,
wirtschaftlich und mit einheitli-
cher Oberflache und Bedie-
nung erfolgen.

synthesis

Durch die Synthese unsear
Unternehmensphilosophie,
professionellen Dienstleistun-
gen und einer ausgeeiften
Anwendung verfiigen Sie
Uber eine ganzheitliche L6-
sung, die den Erfolg Ihes
Unternehmens optimal un-
terstitzt: praktikabel, sicher
wirtschaftlich.

Erfolg hat ein Programm.
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SPRECHEN SIE MIT UNS

synthesis

business solutions GmbH
Esslinger Stralle 3

71334 Waiblingen

Telefon (0 71 51) 9 58 75-0
Telefax (0 71 51) 56 23 53

Email info@synthesis-bs.de

Internet www .synthesis-bs.de
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